CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
PRESIDENCIA
“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo de Guzman, D. N.

24 JUL 20V
HLEH

Sefiora

Lucia Medina Sanchez
Diputada al Congreso Nacional
Su despacho.

Honorable Diputada:

Tengo a bien remitirle la Resolucion registrada con el No.00191, del 20 de junio de 2017,
mediante la cual se aprobd el Pian Estratégico de la Camara de Diputados para el periode
2017-2020. Iniciativa No.05439-2016-2020-CD.

La indicada iniciativa fue aprobada con informe presentado por la Comisién Permanente
de Administracion Interior, y madificada por usted.

Atentamente,

MCs
RHPG-EOM/ap-jg




CAMARA DE BIPUTADOCS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
PRESIDENCIA
“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo de Guzman, D. N.

| 2 & JUL 209
09632

Licenciado

Milciades Wilmore

Director departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional
Su despacho.

Distinguido Director:

Tengo a bien remitirle la Resolucion registrada con el No.00191, del 20 de junio de 2017,
mediante la cual se aprobé el Plan Estratégico de la Camara de Diputados para el periodo
2017-2020. Iniciativa N0.05439-2016-2020-CD.

La indicada iniciativa fue aprobada con informe presentado por la Comision
Permanente de Administracion Interior, y modificada por la diputada Lucia Medina
Sanchez.

Atentamente,

MCS
RHPG-ECM/ap-ig




CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
PRESIDENCIA
“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo de Guzman, D. N.

24 JUL 20V

00633

Licenciada

Alfonsina Encarnacion

Secretaria General Administrativa de la Camara de Diputados
Su despacho.,

Distinguida Secretaria:

Tengo a bien remitirle la Resolucién registrada con el No.00191, del 20 de junio de 2017,
mediante la cual se aprobd el Plan Estratégico de la Camara de Diputados para el periodo
ii 2017-2020. Iniciativa No.05439-2016-2020-CD.

La indicada iniciativa fue aprobada con informe presentado por la Comision
Permanente de Administracion Interior, y modificada por la diputada Lucia Medina
Sanchez.

Atentarmente,

MCS
RHPG-EOM/ap-jg




CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA
PRESIDENCIA

“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo de Guzman, D. N.

24 JUL20W
00634

Sefior

lLupe Ndiiez Rosario

Presidente en funciones de la Comision Permanente de Administracion Interior
Su despacho.

Via Departamento de Coordinacién de Comisiones

Honorable Presidente:

Le informo gue en sesidn del 20 de junio de 2017 fue aprobada la resolucion mediante
la cual se aprob6 el Plan Estratégico de la Camara de Diputados para el periodo 2017-
2020, con informe presentado por la Comision Permanente de Administracion Interior
que usted presidié, y modificaciones propuestas en el Pleno por la diputada Lucia
Medina Sanchez. Iniciativa No.05439-2016-2020-CD, registrada con el No.00191.

Atentamente,

MCS
RHPG-EOM/ap-jg




CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DOMINECANA
PRESIDENCIA
“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo de Guzman, D. N.

24 JuL20¥

90635

Sefiora

Ruth Helen Paniagua Guerrero

Secretaria General de la Camara de Diputados
Su despacho.

Distinguida Secretaria:

Tengo a bien remitirle la Resolucién registrada con el No.00191, del 20 de junio de 2017,
mediante la cual se aprobo el Plan Estratégico de la Camara de Diputados para el periodo
2017-2020. Iniciativa No.05439-2016-2020-CD.

La indicada iniciativa fue aprobada con informe presentado por la Comision
Permanente de Administracion Interior, y modificada por la diputada Lucia Medina
Sanchez.

Atentamente,

MCS
RHPG-EOM/ap-g




LA CAMARA DE DIPUTADOS
) DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Considerando primerc: Que es facultad del Pleno de la Camara de
Diputadog decidir sobre las normas complementarias a su reglamento

interior;

Considerando segundo: Que para el logro de una gestidén
institucional orientada a resultados eg necesaria la adopcidn de planes
que en el corto, mediano y largo plazo definan los objetivos a alcanzar
y tracen las pautas que permitan la toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento institucional, a través de la promocidén de principios de
calidad, productividad,‘ modernidad, transparencia, eficiencia v
mejoramiento continuo en el ejercicio de las actividades propias de la

misién conferida a la Camara de Diputados;

Considerando tercero: Que la naturaleza colegiada de este Organo
del Poder Legislativo demanda del concurse de todas sus voluntades
decisorias para trabajar en una misma linea de accidn, con ocbjetivos
debidamente identificados y acordados entre ellas, a fin de potenciar
las fortalezas institucionales y aminorar los riesgos y amenazas gue
puedan debilitar los logros de la gestidon gque estan llamados a

desempefiar los diputados v diputadas del periodo congresual 2016-2020.
Vista: La Constitucidn de la Replblica;

Vista: La Ley No.30-97, del 7 de febrero de 1997, gue crea un
organo de divulgacidn institucional del Congreso Nacional, el cual serd

transmitido por los canales de Radiotelevisién Dominicana;

Vista: La Ley No.200-04, del 28 de julio de 2004, Ley General de
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Libre Acceso a la Informacidn Pablica;

Vista: La Ley No.1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

Visto: El Reglamento de la Camara de Diputados;

Vista: La Resolucién de la Cémara de Diputados No.01078, del 25 de
julio de 2013, que dispuso el Plan Estratégico de la Cémara de Diputados

2012-201e.

RESUELYV E:

Primero: Aprobar el Plan Estratégico de la Camara de Diputados para

il el periodo 2017-2020, anexo a la presente resolucidn.

§ Segundo: Disponer que log &rganos de apoyo institucionales ejecuten
la difusién, socializacidén, actividades de empoderamiento y seguimiento

de los objetivos y metas fijados en el Plan Estratégico.

Tercero: Establecer que al inicio de cada legislatura ordinaria la
Presidencia de la Camara presente al Pleno un informe de ejecucién del

Plan Estratégico.

Dada en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del
Congreso Nacional, en Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional,

capital de la RepGblica Dominicana, a los veinte (20) dias del mes de
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junio del afio dos mil diecisiete (2017); afios 174.° de la Independencia y

154.° de la Restauracidn.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene los fundamentos y la esencia del
Plan Estratégico Institucional de la Céamara de Diputados de la Republica

Dominicana, para el periodo 2017 a 2020.

El mismo presenta en detalle, y de forma esquemdtica, los elementos
centrales del Plan Estratégico, en un formato claro, completo, préctico

v accionable.

El Plan Estratégico 2017-2020 ha sido elaborado con el concursc de
una muestra representativa del personal clave de la Camara, y sus
versioneg previas han sido ampliamente socializadas, de manera gue sea
un producto que recoja el sentir y pensar de la institucidn, sobre una

base participativa.

1. ELEMENTOS DE LA TDENTIDAD ESTRATEGICA

La identidad estratégica de todo ente organizacional plasma los
planteamientos claves que le dan vida, que la definen ante la sociedad y
el entorno y, sobre todo, que le dan sentido y razdén de ser, orientando

el accionar de sus miembros en el corto, mediano y largo plazo.

Ante todo, resulta fundamental establecer el sentido de propdsito y
direccidén, a la vez que se definen y establecen los estilos y rasgos
diferenciadores que particularizan a la institucidn como un ser Gnico vy

especial en su entorno.

En este sentido, el Plan Estratégico 2017-2020 presenta elementos

¢laves de la Camara de Diputados, expresados en su propdsito o razén de

v AlC
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ser, sus rasgos generales y distintivos, su direccionamiento a futuro o
visién, su rol central o misién, v su base ética y de marco de conducta,

expresado a través de sus valores y de las conductas asociadas a estos.

1.1 PROPOSITO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA

{CDRD)

1) Dictar leyes que propicien el bien comin y fortalezcan el

Estado de Derecho.

2) Garantizar el estado social, democratico de derecho.

3) Contribuir al fortalecimiento del sistema democritico del

Estado.

4) Representar por delegacién del pueblo dominicano, como primer

poder del Estado.

5) Fortalecer el eje constitucional de la £fiscalizacidén y la
educacién al pueblo dominicano en la demanda del cumplimiento

de esgta funcidn.

1.2 RASGOS DEL ESTILO AL 2020

1) Institucidn de alto interés para la sociedad en los aspectos

de representacién, legislacidn, fiscalizacién y control.

2) Mayores niveles de organizacion estructural, desarrollo humano

y capacidad de respuestas.

3) Institucién remozada Yy moderna, tanto en estructura £isica

como tecnoldgica.

4) Institucidén con una imagen de aceptacién a nivel externo,

basada en transparencia, servicios al ciudadano, y con un plan

B C
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5)

6)

7)

8)

operativo institucional ejecutivo, medible y evaluable.

Institucidén con una planificacidén asumida y respetada por los
actores principales para garantizar la continuidad con

profesionalismo.

Institucién con altos niveles de transparencia en el ejercicio
de sus funciones y, por tanto, mds confiable y con mejor

imagen.

Camara de Diputados digital; sistematizacién de la totalidad
de los tramites administrativos vy de las funciones de

legislacidn, fiscalizacién, representacién y servicios.

Institucién ejemplo y referente nacional e internacicnal de
creacién vy cumplimiento de 1las leyes y que garantizan el
respeto de los derechos del ser humano, conjuntamente c¢on una

efectiva representacidén y control.

RASGOS DISTINTIVOS

1.3.1 PROFESIONALIDAD

1}

2)

Pergonal formado, capacitado, ético, disciplinado, dinémico y

empoderado.

Compromiso institucional vy técnico con las goluciones ¥y

propuestas cbjetivas y de calidad.

Cultura de gervicio, accidn, eficiencia, productividad v

regultados.

1.3.2 APERTURA

1)

Disposicidén a escuchar y debatir intereses y propuestas con

altura, respeto y asertividad.

C
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2) Disponibilidad adecuada de informacidn.

3) Comunicacidén interna vy externa proactiva, transparente vy

oportuna.

1.3.3 VINCULACION Y COMPROMISO:

1) Proyectos orientados a solucicnes reales y efectivas para la

sociedad y la nacién.

2) Viabilizar decisiones, resoluciones, planes Yy acciones dque

redunden en bienestar social, competitividad y desarrollo.

3) Cumplimiento de planes, acuerdos, regulaciones y compromisos

asumidos.

1.4 VISION

Ser un organismo dindamico, proactivo v vanguardista de
representacidn, legislacién y fiscalizacidén, altamente valorado por la
sociedad, que vela por los intereses vy aspiraciones del pueblo
dominicano, mediante el ejercicio de sus funciones constitucionales y la

actuacién efectiva y ejemplar de sus miembros.

1.5 MISION

Representar al pueblo dominicanc y legislar a su favor, para el
degarrollo v consolidacidén del estado social y democratico de derecho,
ejerciendo las atribuciones constitucionales de control y £fiscalizacidn

de log demds poderes del Estado.

1.6 VALORES

1.6.1 PARTICIPACION: Apertura en el establecimiento de las

/‘(MQAC
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prioridades legislativas y en la bilsqueda de soluciones a

las demandas de la ciudadania.

1.6.2 EQUIDAD: Representacién en igualdad de condiciones de todos

los sectores que componen la sociedad dominicana.

1.6.3 CALIDAD: En el ejercicio de las funciones constitucionales vy

en los servicios brindados.

1.6.4 PROBIDAD:Regponsabilidad e integridad en el trabajo
legislativo, transparencia en el uso de log fondos pilblicos

y proteccién del patrimonio.

1.6.5 PLURALIDAD: Tolerancia frente a la diversidad de opiniones en

los debates y actividades parlamentarias.
2. BENEFICIARTIOS ¥ PROPUESTA DE VALOR

Una organizacidén existe insertada en el entorno al gue se debe, al
cual provee servicios, soluciones, direccidn o, como en el caso de la

Camara de Diputados, representacién.

En este sentido, son muchos los actores y grupos de actores o
beneficiarios relacionados con la institucidn v su gquehacer vy, para
ellos, la Camara ha de proveer una promesa, una propuesta de valor, que
exprese su compromiso, tanto hacia log actores externos a ella, como a
los internos, en su mayoria empleados de la institucidn que, junto a los
legisladores, producen los resultadcs gque la Cdmara brinda a la

sociedad.

Scbre estos elementos conviene definir claramente los rasgos de la
cultura organizacional que gqueremos afianzar; cultura dque servira de

marco referencial en términos de actuacién del personal, alineado con

/ﬁ' A T
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los propositos y aspiraciones de la institucién, en su caminc hacia el

futuro y el desarrocllo.

2.1 MATRIZ DE ACTORES O BENEFICIARIOS

:A QUIEN (ES)NOS (QUE ESPERAN? :QUE PODEMOS DARLES MAS ALLA?
DEBEMOS

Aeompafiamiento continuo y réapida
respuesta a sus reguerimientos
para conogimiento, discusidén vy

Un &rganc aliado en las
mejores practicas vy
canallzacidn de las

. P sancién de la= normativas
acciones del Estado . - -
necesarias en beneficio del

pueblo

Fortalecer el rcl de
. fiscalizacidn de las comisiones
funciones permanentes y su reprezentacidn

Fiel ejeculoria de sus

2ducar a la ciudadania en
relacidén a las buenas précticas
del accicnar de los diputadeos vy
2.1.1 ESTADO Y GOBIERNOS sus representadcs

LOCALES

Legislacién de calidad

Espacios de apertura a la
ciudadania y fortalecimiente a
los mecanismos de consulta
regilamentariamente dispuestos

Transparencia

Canal de televisidn de la Camara
Contrapeso . N
de Diputados

Fortalecimiento institucional de
los gobiernos locales en sus

Representacidn activa respectivas competencias

Leyes fundamentadas en la
Aprobacidn de iniciativas Constitucifn y transparencia en
2]l maneic de los bienes pblicos

Fiscalizacidn Que no interfieran con el
ordenamiento constitucicnal

/“ﬁ” i A\
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2.1.2 CIUDADANIA,
Y GREMIOS

SOCIEDAD

Velar por el buen uso de los |
recursos del Estado en su rol |
constitucional de fiscalizacidn |
asi como sentirse !
representados en |
todas las ejecutorias gue la!

y control,
dignamente

Mayor participacidén en las
propuestas legislativas, de
fiscalizacifén y representacidn

institucién realiza en su |
nomore .
Leyes modernas v efectivas '
que den respuestas a @ las !

necesidades de la

gsociedad, !
+al bien comin, de calidad

Leves de mayor garantia respecto
al funcionamiento de la sociedad

.Alcanzar el ideal de datos

Transparencia
abierteos al ofrecer informacidn
Eficiencia Respuesta oportuna a sus
requisites
Contrapeso Que las interpelaciones pasen de

ser reactivas a ser preventivas

Bprobacién de iniciativas

Agil flujo del trdmite
legislative a través del
cumplimiento de los plazos
reglamentarios y el trabzajo
constante

Fiel edjecutoria de sus
funcicnes

Que garanticen la seguridad
Juridica vy ciudadana

Legislacidn de calidad

Establecimiento de precedentes
que reviertan inequidad legal

Representacidn activa

Fortalecer el ¥ol de
fiscalizacidn de las comisicnes
permanentes y su repressentacidén

Leyes regulatorias modernas

lLegislacidn gue responda a las
derandag actuales v catapulte el
nivel de desarrollo de la
peklacién
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GREMIOS

2.1.2 CIUDADANIA, SOCIEDAD Y Leyes gue propicien la competencia

BEspacios de apertura a la

iciudadania y fortalecimient

la loe mecanismos de
Tnstitucionalidad Fcnsultas (vistas piblicas,

seminarios)
|

Leyes mas justas e inclusivas |Canal de televisién de la
\C&mara de Diputados

Mejores condiciones econémicas y Aprobacidn inmediata del
gravédmenes més flexibles marco regulatorio

|Régimen politico gque
responda a las necesidades
de los nuevos tiempos

Leyes gue garanticen seguridad

juridica Leyes que les garanticen
mavor seguridad v calidad de
vida

Leyes que les garanticen

Leyes gque garanticen la inversidn mayor desarrollo integral v
extranjera profesional

Fortalecer las instituciones
llamadas a garantizar la
IAcciones institucicnales competitividad y buenas
congensuadas practicas comerciales

‘Ejecucidén plecnamente
efectiva para el desarrollo
institucional

1

2.1.3 COMUNIDAD
INTERMACTIOMAL internacionalesa dispuesto a colaboracidn

Respeto y e2iecucién de los acuerdos |Ser referente y modelo

internacional

2.2PROPUESTA DE VALOR

EXTERNA: Una Camara de Diputados representativa, moderna y
eficiente, comprometida con la c¢iudadania v la

institucionalidad.

INTERNA: Una institucién dindmica, eficiente y organizada,

con un estilo de trabajo integrado v productiveo, orientada

P i1
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al ciudadano, a la trangparencia y al fomento del trabajo
digno, en un ambiente de desarrollc y crecimiento de su
persconal, de respeto de sus normas internas y de

profesionalizacidén de sus actores:

3., DESCRIFPTORES DE CULTURA

Manciens informes actualizados de sus operaciones v
funciones de interés para el ciudadarnc, disponibles

TRANSPARENCIA ¥ AFERTURA digital y fisicamente.

|INTEGRACION Posee un gentido de cuerpo legislative ¥i
administrative que da respuesta a las necegidades de
la ciudadania cumpliendo ¢on los mandatos de ley.

Trabafa para lograr resultados deseados segln s

[EFECTIVIDAD X
requieran.

Digefla v propong accicnes preventivas y anticipadas
PROACT IVIDAD que permiten un mejor desarrolle  institucionall
evitando las urgencias.

Acciona sustentada en rplanes y proyectos con
ORIENTACION A RESULTADCS perspectivas c¢laras y enfocadas c¢n los objetivos
deseados.

Se preccupa significativamente por ejecutar los
mandatos, acuerdos, instruccicnes, normas ¥l

. —
[COMELIMIENTO lineamlentos gue le competen.

" |valora los resultados costo-beneficio en todas las
PRODUCTIVIDAD dimensiones en su accionar diarie y ctcmas de

decisicnes.

4. RESULTADOS Y METAS

Al final de la jornada, el propésito y el direccionamiento de toda
organizacién ha de verse reflejado en lo tangible por medio de
resultados especificos, resultados definidos, demostrables vy, sobre

todo, medibles y alcanzables.
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Es a través de los resultados que podemos evaluar el verdadero
desempefic de una organizacién. Al mismo tiempo, son las metas de
resultados las que inspiran al personal para hacer su trabajo, y las que
establecen los hitos y puntos de referencia en el trayecto de una

institucidén en el camino de la construccidn de un futuro.

A través de los resultados, una institucidén u organizacidén hace
realidad su propuesta de wvalor, y concretiza su compromiso con su

pliblico meta, en este caso, la sociedad dominicana.

4.1 VARIABLES CLAVES DE RESULTADOS (VCRs) Base 2017 2018 2019 2020

Cantidad de empleados capacitados (al menos 16

horas) al afic sobre el total de empleados H

Cantidad de horas de formacién a diputados al

afio scbre el total de diputados

Cantidad de vistas piblicas realizadas scbre

total de iniciativas introducidas

Horas de capacitacién por empleado

Cantidad de sesiones celebradas sobre total de

sesicnes esperadas (Pleno)

Indice de asistencia a reuniones de comisiones

Indice de agistencia a sesiones del Pleno

o
o
wm

frndice de clima organizacional 7 8

indice de conocimientc de accnteceres de la

Camara, segin percepcidn del ciudadanc

indice de valoracién de la Camara, segin £ 7 7.5 8.5

percepcidn del ciudadano i
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Indice de cumplimientc de celebracidn de
reuniones de las comisiones segin plan mensual
y anual
Indice de cumplimiento de normativas y 80% a5% aps 95%
directrices establecidas (legislativas)
Indice de cumplimiento de normativas y 20% a5% 50% 95%
irectrices establecidas (administrativas)
indice de cumplimiento de sesliones reallzadas
Ve convocadas (Pleno y cada comisidn)
fndice de cumplimiento de sesiones realizadas
Ve planificadas (Flenoc)
Indice de cumplimiento del plan operative 80% 85% ! e0% 595%
anuai i ]
frdice de cumplimiento del programa anual de
capacitacidn
Indice de iniciativas conocidas en relacién a
horas 2fectivas de sesidn (Pleno)
Indice de incremento/decrecimiento de
iniciativas intreducidas (Plenc)
Indice de informes de Cémara de Cuentas
. - ‘143 80% 85% 90% 95%
conocidos scbre el total recibide (Flenc vy
cada comisidn)
Indice de iniciativas conocidas {hasta
decizién y cierre) sobre total de inicialivas 20% #5% 25% 95%
introducidas (Pleno)
]
Iniciativas pendientes de periodos anteriores
indice de iniciativas originadas en la Cimara 0% 75% 0% 80%
schre total de iniciativas introducidas
indice de personal no legislative sobre
perscnal legiglativo ;
indice de empleados de carrera scbre total de
plazas de carrera

/?@W‘H‘ N\Yel
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|
|
|
1 indice de rotacién de persocnal 52 an 3% 2 50%
i indice de satlsfaccién del empleado segln
encuesta o instrumento similar
Informes de gestién (memorias anuales) de los 50% as% 90% o5
diputados publicadas scbre total esperado
iciativas relacionadas con ejes prioritarics
fniciaty - 188 P 80% 85% 90% 95%
{segin BEND) cenocidas gobre total de
iniciativas conocidas
Cantidad 3 ley bad sobr leyes
antida de eyes aprobadas sobre ¥ 80% 5% 90% 954
] ordenadas por la Consbitucidn del 2010
1 rPersonal no  legislative  schre  total de
_% perscnal
: Forcentate  de informes de figeallzacldn
presentados al Plenoc por las comisiones, 80% 5% 90% T3
{Art.130), conforme al Reglamento (cantidad de
: informes / cantidad de comisicnes)
i Dorcentaje de informes presentades en el plazo
! reglamentario
;_ Porcerntaje de ministerios y otras entidades 50% 65% 75% 80%
: estalales fiscalizadas (_)
Porcentaje de administraclones locales |. 0% 55% 52 80% 3
figcalizadas
Forcentaje del gasto presupuestade fiscalizade 0% 65% 75% 80%
! Z‘
! Tiempo promedio de respuesta de entrega de |
i informacién al ciudadano |
Tiempo promedic para el conocimiento de una i
iniciativa desde introduccién hasta decisidn
final :
Indice de participacifén en las vctaciones 75% 80% 90% 90%
Indice de puntualidad en el inicic de las
sesiones (Plenc)
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fndice de asuntos conocidos v concluidos/total
. 60% 65% 75%

de asuntos agendados (Pleno y cada comisidn) N ? 80%
fndice de actas realizadas y entregadas/total :
de actas regueridas

|
Indice de cumplimiento del presupuesto de la 80% 85% i s0% o53
funcidn legislativa de la institucidn |

!
Indice de cumplimiente del presupuesto de la 80% a5y |90% a5%
funcidn administrativa de la institucidn !

1 -

5. EJES, DIRECTRICES Y OBJETIVOS

Los resultados solamente pueden ser logrados a través de acciocones,
emprendidas de forma decidida e integral, por los equipos de personas

que conforman la institucidn,

Estas acciones las agrupamos en grandes vias de accidén, las dque
llamamos ejes estratégicos: aquéllos pocos temas en los que la Cémara

concentrard su accionar en los proximos afios.

Cada eje se manifiesta  mediante directrices especificas,
prioridades estratégicas que le dan forma y sentido en detalle a dichos

ejes.

Finalmente, estas directrices se desglosan y se logran mediante el
trabajo sobre objetivos especificos, para los cuales se desarrollaran
planes detallados a modo de Planes Operativos Anuales (en una proxima

fase de este proceso).

A S AR
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5.1EJES ESTRATEGICOS

EJE 0 LINEA TEMATICA

DIRECTRIZ

VISION AL 2020

1. ORIENTACION A LOS
RESULTADCE Y LA
EFICIENCIA.

Reforzar una cultura de
trahajo estructurada y Zformal,
orientada hacia la eficiencia

¥y los resultadcs, scbre 1la
pase de métodos y estilos de
trabajc productives y

profesionales

La institucidén se focaliza

hacia el logro de las metas v

objetives establecidos, con un

alto grade de cumplimiento de !

los mismos, mejorando

continuamente sus procesos Yy

el desempefic de su personal

2. TIMAGEN E IMPACTC EXTERNG.

Obtener un alte gradeo de

valoracién en la ciudadania
impactando positivamente en la

sociedad dominicana

Ia (DRD es una institucion

altamente  valorada  per la

ciudadania, con un alte grado

de impacto positivo a nivel

nacional, reconocida por @ su

transparencia, eficlencia e

institucionalidad

' Desarrollar

EL eguipo humano gue conforma

pusdan realizar su trabajo de
forma productLiva y con un alto

grade de calidad

continuamente al
3. GESTION DEL TALENTO Y ' . 1 DRD a 11
e ' personal para gue Sean capaces a Y 3 esarrolla
CARRERA ADMINISTRATIVA. p para ¢ P se
de ejecutar con &xito | continuamente, incrementando
gostenido sus funcicnes, | gsostenidamente sus niveles de
implementando, ademés, la | compromiso, vinculacidn v
carrera administrativa para | resultados, a la vez dque se
todos loz erpleados gue | consolida la carrera
califiquen para la misma administrativa en la
organizacién
Dotar al personal y a la . La CDRD dispcne de una
4. INFRAESTRUCTURA ¥ . . . - - .
B institucién de los espaclos, | infraestructura fisica v
TECNOLOGIA '
areas de trabajo y zrecursos | tecnologia moderna, adecuada y
tecnoldégicos adecuados y | suficiente para realizar sus
suficientes, de forma gue | labores de forma efectiva,

expedita vy conflable

5.1.1DIRECTRICES Y OBJETIVOS DEL EJE 1

DIRECTRIZ

VISION 2020 LINEAMIENTOS

OBJETIVOS

U = N ]
L
O W oW

b= =)

M NC
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Orientacién

a 1os
Resultados
r la

Eficiencia

Reforzar una
cultura de
trabajo

estructurada v

formal,
orientada
hacia la
eficicncia v
loa
resultades,
scbre la base
de métodos y
estilos de
trabaje
productivos v
profesionales

La institucidn
se focaliza
hacia el logro
de las metas
y objetivos
establecidos,
con un alto

| grado de
fcumplimiento

' de los mismos,
Emejcrandc

continuamente
sUs procescs
y el
desempeiio de
su personal

Degignacidn de
los miembros por
la Camara de
Diputados en la
Comisidén Nacicnal
de Seguimientoe de
la END y
elaboracidn de
lista de
iniciativas

priorizadas
tomando en cuenta
la Ley END

1- Disefiar e
implementar un
plan de trabajo
programado v
alineado a las
iniciativas de
ia END. 2- La
Camara tiene
como parte de
su agenda
priorizada

b4
Agil flujo de Optimizar el
bienes y tiempo de
servicios respuesta de la
requeridos dque aplicacidn del
eztdn en el Plan de Compras
presupuesto de la | y Contrataciones
Cédmara de
Ciputados
x| x

Comisicnes ccn | Desarrollar
planes de trabajo | eficazmente las
definidos acciones

atribuidas por

el Reglamento

establecido

X X
Elaborar el Contar con una
presupuesto del gestidn
afio por presupuestaria
resultados y por resultados
publicarla en cumplimiento
reqularmente en de las leyes y
los medics a la normativas de
disposicién de la | presupuesto
Camara
x
Obtener el

Aprobacién del
proyecto de ley
de fiscalizacién
v control de
entidades del
Estado

marco legal gue
complemente la
ejecucidn de
las atribucicnes
congresuales en
materia de
fiscalizacién vy
contrel

= A\C
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Aouerde con
Hacienda para
obtencisn de
informacidn
certera y
oportuna Ccorn
gierres
trimestrales

Contar con
informacidn
fluida vy
detallada para
andlisis vy
fiscalizacién

Fortalecer los
vinculecs con la

Camara de Cuentas
iy lograr que
| propercione

informacisn de
auditorizs
oportunamente

Centar con el
apoye técnico
gue debe
ofrecer la
Cimara de
Cuentas para .
eficaz
desarrollo de
la funcién de
fiscalizacifn
gque deben
ejercer las
comisiones de
la Céamara de
Diputades

Guia de

Ziscalizacidén por

comisidn de
trabajo v
sistematizacién/

estructuracién de

los informes de
fiscalizacidn de
politicas
pliblicas

Culminar el
procesc de
elaboracidn de
las cuias de
fiscalizacidn
en las
comisicones de
trabajo
faltantes, vy
fiscalizar las
decisiones de
politicas
piblicas de
forma
estandarizada

Creacidn de
protocolo de

reintroduccidn de

iniciativas

perimidas

Elaborar un
protocolc
mediante el
cual se
acuerden los
pardmctros para
la
reintroduccion
de las
iniciativas
perimidas en
ambas camaras

Que las
Comisiones
presenten
informes de
fiscalizacidn a
tiempo

Tener informes
de fiscalizacidn
a tiempeo

}ﬁ’ﬂiﬁ e
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Monitoreo vy
sequimiento a la
Ejecucién del
Flan Estratégico
y Planes
Operativos por
parte de la

: Comisidn

Permanente de
Administracién
Interior

Seguimientc
continue
medible al Plan
Estratégico
para fines de
cumplimiento

Creacidn de un
equipe de soporte
técnico que apoye
la fiscalizacidn
{Fortalecimiento
OASEF)

Fortalecer la
egtructura de
CASEP para
hacer mas
efectiveo el rol

de fiscalizacion

de las
comizicnes y de
los
legisladeres

Creacidén de un
equipo de scporte
técnico gue apoye
la atribucidn de

Contar con un
equipe gque

; #irva de enlace

entre los
legisladores
para accicnes

X

representacidn de
represcntacidn
Disponer de una
eficiente
Apoyar gegtidn
técnicamente la administrativa
gestidn v operativa
legislativa evaluada en

términos de
productividad

Establecer un
robuste sistema
de trabajo v
gestidn por

Disponer de una
eficiente
gestidn
administrativa
¥ operativa

vl S

por legislatura,
con metas claras
v medibles

resuitados evaluada en
términos de
productividad
i Desarrollar v ! Definir por
egtablecer un | legislatura las
plan egpecifico | pricridades a

legrar en
materia
legislativa y
de desarrcllo
institucional
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Butcmatizacidn
dzl Flan

| Bstratégicec

i institucional

Disponer de una

| herramienta

tecnolégica que

¢ facilite la

gegtidn v
monitorec de
los planes v
proyectos de Ia
Cémara de
Diputados de la
Replblica
Dominlcana

Butomatizacién
del sistema de

Automatizar la
gestidn

administrativa
y operativa de

enfoque de génerc
en el Manual de
Técnicas
Legislativas

gestién la Camara de
Diputados de la
Repiblica
Dominicana

Incorporar un | Contar ccon un

Manual de
Técnicas
Legislativas
con enfogue de
género

Crear unidad
técnica de
género, para =1
enfoque de género
del quehacer
legislativo

Tener una
unidad
especializada
en génerc gue
apoye la
gestidn
lagizlativa

Crear unidad

Tener una

i unidad
%écnlca de la especlalizada
juzentud, para el en juventud que
enfoque de B apoye la
aaunt?s relatives gestisn
a la juventud del legislativa
guekacer
legiglative
Contar con
Presupuestc
.. cresupuesto gue
zensikble al
toma en cuenta
génerc

el género

/ﬂﬁﬂ’ A
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ijuventud, para el
Eenfoquc de

;asuntos relativos
ta la juvertud del

quehacer
legislative

unidad
especializada
en juventud gue
apoye la
gestidn

_ | legislativa

PAG. 12
2 (2|22
B NOMERE 0 DIRECTRIZ VISION | LINEAMIENTOS OBJETIVOS ojooe
z riTuLo | 2020 ' 11|12
i 7 (8 |9¢0
|
Defirir por
Desarrollar y legislatura las
establecer un rioridades a
; pian especifico lograr en x
i por legislatura, materia
| con metas claras legislativa y
y medibles de desarroclleo
institucional
Disponer de una
herramienta
Automatizacidn tecnoldgica que
del Pilan facilite la %
Estratégico gestidn y
Institucional | monitoreo de
| loz planes y
proyectos de la
DCRD
| Butomatizar la
Autcmatizacidn gestifn
del sistema de administrativa X
gestidn y operativa de
la CCRD
: Contar con un
| Tnocorperar un Manual de
i enfoque de génexo | Técnicas
en el Manual de Legislativas x
| Técnicas con enfoque de
iLegislativas génerc
Tener una
Crear unidad unidad 1
téenica de especializada |
génere, para el en génerc gue i %
enfoque de génerc | apoye la
del cquehacer gestidn I
legislativo legislativa
;crear unidad
| técnica de 1a Tener una «

N W e
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Contar con

normativa de
requerimientos
para rendicidn
de cuentas

de los
leglsladores

loe contenidos
ckligatoriocs de
los informes
anuales de
rendicidn de
cuentas de los
legisladores

Presupuesto
o resupuesto que
] sensible al E P @ X
i género toma en cusnta
| el género
5,1.2 DIRECTRICES Y OBJETIVOS DEL EJE 2
_ 2]2 ;2|2
NOMBRE DIRECTRIZ VISION 2020 LINEAMIENTOS OBJETIVOS oloialo
J o 11012
TituLo i
7,8 [ 8|0
- .
La CORD es una
- institucidn
Imagen e ;cl§ener ur .. | altamente
Impacto |a ;o gr§§0 C® | valorada por la
Externo 516 “fazld: fh ciudadania, con
Ia grudaganad | n alte grado de
impactando . . i
Ledv to impacto positivo
positivamen a nivel nacional,
en la .
K reconccida por su ]
scciedad . ]
, transparencia, i
dominicana - .
eficiencia e
ingtitucionalidad
Elaboracidn de | Estandarizar

Pregentacidn
en el periodo
reglamentario
establecido de
los informes
de rendicién
de cuentas de
las comisiones
permanentes

cumplir con les
criterios de
los reglamentcs
v normas
aplicables
sobre la
rendicidn de
cuentas de las
comisiones
permanentes

/,g"ﬂ»{’“éiﬁ




ASUNTO:

CAMARA DE DIPUTADOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-2020.

PAG. 21

Plan operative
de comunicacién
interna vy
externa

Elakborar un
plan de
comunicaciones
interna vy
externa

Mejorar la

: publicacién
fanual de la

ejecucidn
presupusstaria
y patrimcnial
del afio
anterior,
ampliando los
aiveles vy
criterios de
informacién
administrativa
que se
publican

Mejorar la
transparencia e
imagen externa
institucional

Definicién de
los criterios
de publicacidn
para el
cumplimiento
del articulo 3
de la Ley
No.200-04 y su
Reglamento

Cumplir com los
criterics de la
ley

Levantamienlo
y publicacidn
de la
totalidad de
nermativas vy
disposiciones
gue rigen la
Cémara de
Diputados

Contar comn un
compendio de
normas y
reglamentacidn
interna
compartido v
conocido por el
personal de la
CDRD

Estrategia de
Comunicacidn
2017/2020 con
enfocue de
género v
campalia en
lenguaje no
sexista

Comunicar de
forma
eguilibrada y
no sexista

/@' AP U
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T
i
Programa de Disponer de
vinculacidn accese a
con entidades investigaciones
académicas ¥ realizacién
para de
investigacicn investigacicnes
sobre con academias
legislacidn gue apoyen la

gestidn
legislativa y
el andlisis de
impacte de la
legislacidn en

para ejecubar
acon éxito
sostenldo sus
funciones,
implementando,
ademds, la
carrera
administrativa

| para Lodos los
| empleados que
| califiquen

para la misma

El equipo humuno
cue conforma la
CDORD ae
desarrolla
continuamente,
incrementando
sostenidamente
sus niveles de
corpromiso,
vinculacidn v
resultados, & la
vez gue se
congolida la
carrera
administrativa
en la
crganizacidn

el personal
técnico,
administrativo
y de apoyo, en
funcién de las
rnecesidades
detectadas en
la evaluacidn
del desempefio

proceso ©
adoptada
5.1.3 DIRECTRICES Y OBJETIVOS DEL EJE 3
‘ - 2|2|2|2
E NOMBRE DIRECTRIZ VISION 2020 LINEAMIENTOS OBJETIVOS ololalo
T o !
E TiTULO 1l1f1:2
7/8|9%:0
| Gestién del 3
| Talento y |
farrera | Desarrellar
Administrativa | continuamente
| al personal Diseflar e
| para reforzar Plan de implenentar
las . : un plan de
. capacitacidn e
competencias y sara los capacitacidn
deatrezga 1egisladores v ur;en%adﬂ a
necesarias la mejcra de

competencias
técnicas vy
profesicnales
del
colaborador
de la Cémara
de Diputacos
de 1la
Repiblica
pominicana

/@” H Ac
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T
Elaborar Elaboracidn
politica de de un plan
Recursocs general de
Humanos gue incentivos
incluya que fomenten
incentivos, el sentido de
noraric de COMPromiss y
trabajo y eleve la X
otros medlos calidad de
i de motivacidn vida del
| colaborador :
| de la Camara !
de Diputados |
de la | :
Replblica
Deminicana i
Implementacidn | zymanto de 1
i de la firma los niveles de
jdigital y confisbilidad
‘capacitacidén a | g 1a
i legisladores ¥ | gocumentacién
funcionarlos digital/ %
en el uso de agilizacisdn
la firma Cde los
digital procesos que
requieren
firma
Tencr
Lmplementacidn | actualizado
: del Manual de las
: Organizacidn y | responsabili-
Funciones dades v
funciones de
todo el !
P X
perscnal de i
la Camara de
Diputados de
la Reptblica
Dominicana
para su
seguimiento
v evaluacifn
i Levantamiento
del nivel de
cumplimiento Rooyar el
por cumplimienteo
departamento de la Ley %
de la Ley de No.02-06 por
Carrera parte de
Administrativa | RR.EH

F M=
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fIntegracién de
i la comiszidén

Bicameral de
Carrera del
congreso,
creada por la
Ley de Carrera

Brindar
apoyo y
seguimiento
a la
designaclén
de la
Comisién de

Administrativa Carrera

del Congreso, Administra-
are. 7y tiva del
motivar la Congreso
degignacidn de

los miembros

de la Comisidn

de Carrera

Programar las | Mantener
reuniones | actualizada
peritdicas del |y en
Comité Técnico | completo

de Gestidn seguimienteo

las acciones
vy decisiones
relativas a
las funciocnes
internas de
la Cémara de
Ciputados de
la Repiblica
Cominicana

Sistemabizar

Disponer de

s galarial anual
{ por inflacién

las un sistema
evaluaciones de evaluacidn
de desempefic de desempefio
anuales gque permita
basadas en accicnes de
resultados mejcra para
los recursos
humanos
! Reajuste Implementar

una politica
de ajuste
salarial

Programas de
capacitacién
con
pergpectiva de
género para el
peracnal
técnice-
administrative
¥ para lcg
legisladores

| Contar con
. un personal
- capacitade
| gobre la

. perspectiva

de género

.

H D
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Implementacion
de un programa
de reinduccién
institucicnal

Mantener

actualizade
e informado
el personal

general sobre
aspectos
propics de
la Camara de
Diputados de
la Repiblica
| Dominicana
pefinir Estandarizar e
pcliticas y instituciona- | x
escala lizar los
salarial criterios de
formal v remuneracién
elaborar del personal
manual de de la Camara !
compensaciones | de Diputados :
: y beneficios de la
' ; Repiiblica
, Dominicana
5.1.4 DIRECTRICES Y OBJETIVOS DEL EJE 4
) 22212
0 0 olo
NOMBRE O TITULO | DIRECTRIZ VISION 2020 LINEAMIENTOS OBJETIVOS 101112
70|89 (0
Licitar e
iniciar
construccidn Disponer de
de nuevas nuevas
instalaciones instalaciones x| x|x
e inicio de gagiin las
construccliones | necesidades de
en caso de la CDRD
Dotar al Lograz
perscnal vy a | -Grrenos
la
institucidn
de los La CDRD dispore | pigefio de plan | Evitar la
€8pacios, ae una de interrupcidn
areas de infraestructura | nopringencia a | operativa de la
trabajo ¥ fisica y cortc plazo instltucidn bd
Tecurscs tecnolégica para mejorar durante el
infraestructura tecnoldgicos | moderna, el espacic proceso de
fisgica v adeauados v adecuada v figico construcaisn
tecnclégica guficientes, | suficiente para
de forma gue | realizar sus
puedan labores de
realizar su forma efectiva,
trabajo de expedita v
forma confiable
productiva vy )
con un alto . Dlsl.)cnerl‘ del
grade de Cons.;trulr Vi equ:}pgml?.nta ¥
calidad equlpgr les mokiliaric !
egpacios necesario para i x
identificades el

en 2l estudio
de necesidades

funcicnamiento
de la Cémara de
Diputacs

By _AC
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H 1
Disponer de un
aigtema
integral de
seguridad
Tmplementacidn | fisica gque
de sistema de incluye
seguridad controles de X | X
] tisica inlerna | acceso,
| de la CDRD evacuacidn,
| desplazamiento,
| gistema de
| incendio v
i prevencidn
Actvalizacidn Disporer de una
de la pagina PAgina WEE
WEB actualizada, X
institucional funcional y de
y el 8IL facil acceso
Redisefiar la
Actualizacidn est:_—uctura
de la f_'!.E:!.CE_ ¥
vlataforma dl.'gita'l del ®
_tecnolégica sisvema
tecnelégico de
la CDRUE

6. FACTORES CLAVES ¥ FODA

Finalmente, a la 1luz de los componentes del plan previamente
presentado, resulta conveniente y necesario establecer aquellos puntos
criticos sobre los cuales debemos de mantener un alto nivel de desempefio
para gue los planteamientos consignados en el plan puedan concretizarse
en realidades tangibles de forma efectiva: los factores claves de éxito

(FCEs) .

Al mismo tiempo, conviene identificar aquellas cualidades vy
condiciones a potencializar y aprovechar (fortalezas y oportunidades) vy

los riesgos y condiciones a contener o mitigar (debilidades y amenazas).

)
%
%
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De esta forma, le damos al plan un maycr grado de realismo y una mayor

conexién con su entorno, de forma efectiva.

6.1 Factor Clave de Exito Plan Estratégico Camara de Diputados 2017-2020

Pesos
Factor clave de éxito valoracién actual (/10)

) _ {/100)
Recurscs Humanos calificados, identificados y 5 14
comprometidos . !
Progesos internos integrados, Agiles, dindmicos y c 14
confiables
Plataforma tecnoldgica e infraestructura adecuada, 6 10
moderna e integrada .
Integracidén entre Areas, departamentcs y unidades 3 12
Comunicacién interna estructurada, &dgil, abierta y 6 212
formal
Imagen favorable y vinculacidn con el piblico y la 6 10
scciedad :
Sistema de seguimiento a la ejecucidn de planes y P
proysctcs ) . ;
Orientacidén hacia los resultados, sobre la base de '
métricas v seguimiento efectivo de la ejecucidn vy los € 2¢
procascs

6.0 100.0
Los factores claves de éxito (FCEs), presentados en esta tabla,

fueron valorados en una media 6 puntos sobre un maxime de 10 puntos, en

virtud de que para los mismos no se cuenta con una linea base objetiva,

fruto de métricas regulares vy metodolégicamente adecuadas.
Estratégico ge propone implementar de manera formal esta
teniendo esta medicidn como puntc de partida.

6.2 Foda

E1 Plan

0
i
==

Y
métrica, tgg

(

6.2.1 FORTALEZAS

B Cumplimients institucional de la Constitucifn de la Repfiblica

2 BEstructura nermativa actualizada (Reglamento Interno)

2 Gobernanza politica {(Consenso partidarioc en los asuntos sancionados por el Pleno)
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2 Clara definicifn de procesos y procedimientos en cuanto al tramite de formacidn de la ley
5 Autonomia e independencia de gestidn para regular su régimen interior
6 Disponibilidad recursos presupuestarios
7 Definici6én de roles para los Srgancs institucicnales
a perscnal comprometido y dispuesto a asumir retos
9 rersonal con vasta experiencia
6.2.2 OPORTUNIDADES
1 Ia estabilidad politica nacional e internacicnal
2 Eslabilidad macroecondmica
3 La presidn de la scciedad en el quehacer legislative ? administrativo
4 Medios de comunicacifn masiva tradiciornales y por via WEB
5 Entidades educativas de nivel superior para desarrolls de tareas concretas de
! investigacidn legislativa
6 Grupcs organizados de las distintas demarcaciones geogrédficas del interlor del pais
El clamor de los ciudadancs por gue se cumplan las leyes. Prestar atencidn al llamado de
7 . : ) . : A
la ciudadania, para que =e cumplan las disposiciones establecidas en la legislacidn
dominicara
T SR
6.,2.3 DEBILIDADES
1 Gestién poco proactiva de informitica, comunicaciones y recursos humancs
3 Personal técnico con deficiencias de capacidad/calidad de trabajo
3 B . . .
Falta socializar la cultura organizacional con todos los empleados y diputadoes
4 Falta actualizar la estructura orgénica con la Ley No.C02-06
5 Falta de una politica de perscnal reglamentaria
3 Planta fisica insuficiente
7 Falta de programas de capacitacidn nacicnal e internacional
8 Deficiencias en la comunicacidn interna
9 Deficiencias en la gesgtidn de los recurscs humanos o
10 Falta de la adecuada identificacién y priocrizacién de necesidades institucicnales en
término de servicios internos
11 Casos de baja capacidad técnica del perscnal de libre nombramiento y remocidn adscrito a
los diputados
12 Necegidad de mds confianza y respeto en el nivel de cumplimiento de los compromisos
asumidos
13 Deficiencias en el apoyo informitice, velocidad de red, gestién de tr&fico en la red

exisgtente
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14 Tiempo y nivel de respuesta de los drganos institucionales en cuanto a plazos, y
profundidad de estudios en las iniciativas sometidas a decisidn del Flenc
15 Falta de una cultura de planificacién R
15 Falta de una cultura de trabaic en equipc ~ B
17 Falta de provigidn de recurscs y seguimientc de los programas propuestos para cada
unidad organizacicnal )
L
] Deficiencias en la elabcoracisn de presupuesto anual por dependencia organizacicnal
319 Deficiencias en el plan anual de gestidén imstitucional, por cdmara y por elementos
comunes a ambas camaras B -
20 Falta un canal de comunicacién efectiva con Zenadc de la Repiblica
21 gistema de Informacién Legislativa (8IL} con winculacidn a la WEB y acceso limitado
6.2.4 AMENAZAS
L Opinifén negativa de la Cémara por parte de un segmento de la poblacién dominicana
2 : Py T
Convulsiones politicas y sociales
3 Crisis econdmica v financiera racional e interrvacicnal
4 Calidad de la informacién servida por los medios de comunicacién respecto al quehacer de
la Camara
5 peflciencias en las relacicnes con grupos de interés
5 | Falta de credibilidad hacia los diputados por parte de la ciudadania y la sociedad
7 Poca comprensidn del rol y el trabajo de la CDRD por parte de la ciuvdadanfia

CONCLUSION

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de la Cémara de
Diputados gque agul hemos presentado, representa un marco de referencia,
un mapa de ruta, una gula practica para que esta prestigiosa institucidn
guie sus pasos de forma segura, firme y confiable hacia el logro de
innumerables é&xitos, a la vez que construye un legado de futuro vy

desarrollo para la sociedad dominicana.

Este Plan, fruto del trabajo mancomunado a través de talleres,

equipos de trabajo, acciones de socializacién v otros procesos afines,
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constituye en si mismo, un hito transcendental en la historia de la
Cdmara, y marca un punto de inflexién de suma relevancia en su camino de

avance, progresc, desarrollo y consolidacidén continua.
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