A DO, e‘

v:\ pUBLICA DOMINj; g
CAMARA DE DIPUTADOS

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN OPERATIVO ANUAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL



? Camara de Diputados de la Reptiblica Dominicana
&2 Departamento de Planificacion y Desarrollo
DIPUTADOS Plan Operativo Anual 2025- DEPARTAMENTO CENTRO DE REPRESENTACION

DB
Republica Dominicana
Somos 1 vos

. . . . Area - Fecha Fecha P
Figura Categoria Indicador operativo Meta No. Actividad Entregable Peso [ ) Areainvolucrada
responsable inicio fin

Imagen e Impacto Externo e Interno Eje tematico

Obtener un alto grado de valoracién en la ciudadania impactando
positivamente en la sociedad, con un alto nivel de eficienciay coherencia  Directriz Estratégica
en la comunicacién e imagen interna y externa

Elaborar y ejecutar un plan integrado de comunicaciones interna y externa,
que vincule de forma activa y positiva tanto al personal de la Cdmara como  Objetivo Estratégico
ala ciudadania en general y los actores claves

Presidencia, Secretaria Administrativa,
Secretaria Legislativa,Fotografia,Prensa
1 Pro'n?ocionarlas' . Registro de actividades 30.00% T T4 e Imagen Ir{stitucif)naI,Tele'vfsion,
actividades-servicios Fotografia, Sonido, Servicios
Generales,Protocolo,Mayordomia,
Mayordomia Senado

Cantidad de actividades
realizadas con la 80% b ¢ "
- PP . . " . epartamento
Fortalecimiento de la participacion proactiva en las relaciones L . ciudadania. P
L . . . Iniciativa Estratégica Centro de
interinstitucionales y con entidades de la sociedad civil. .
Representacion Presidencia, Secretaria Administrativa,
A - Secretaria Legislativa,Fotografia,Prensa
Realizacion de actividades gisiativa,Fotograria,
. Informe resultados e Imagen Institucional, Television,
2 |cumpliendo los protocolos - 40.00% T T4 N ) L
- actividades Fotografia, Sonido, Servicios
y logistica .
Generales,Protocolo,Mayordomia,
Mayordomia Senado
Porcentaje de las . - -
cental ) ., Publicar actividades Publicaciones en los . - -
actividades realizadas 80% 3 . ) L 30.00% T1 T4 Imagen Institucional/ Comunicaciones
realizadas. medios digitales

versus solicitadas.




Camara de Diputados de la Republica Dominicana
Departamento de Planificacién y Desarrollo
Plan Operativo Anual 2025- DIRECCION DE INFORMATICA

-
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Figura Categoria

Cultura Digital Eje tematico
Desarrollar un completo y din mico proceso de
transformacion digital integral, sobre lacbase del uso agil,
comprehensivo y productivo de la informacién y el
conocimiento en todas las funciones de la Cdmara, tanto en
el ambito legislativo como administrativo

Directriz Estratégica

Elaborar y poner en ejecuci n un plan maestro de
transformacion digital, que vincule de forma integral y
fluida los procesos (sustantivos y de apoyo) y servicios de la

- - Van i . Objetivo Estratégico
Camara, habilitando una interaccién 4gil e integrada, tanto ! &

internamente como en la interaccién del ciudadano con la
institucién

Indicador operativo Meta

A Fech:
rea No. Actividad Entregable Peso 'e'c N a
responsable inicio

Fecha
fin

Areainvolucrada

Identificacién de las diferentes . . -
Cantidad de Sistemas a evaluar 1 plataformas a utilizar informe 50.00% T T2 Unidad de Soporte Tecnolégico
para la Gestién de Planes y 2 de los dif B B
Asignacién de los diferentes Lista de gestores de " ‘i
Proyectos
Establecimiento y utilizacién adecuada de los 4 Direccién de 2 gestores de proyectos proyectos 50.00% m T Unidad de Soporte Tecnoldgico
5.1.1.1  |correspondientes componentes tecnolégicos para la gestién| Iniciativa Estratégica .
de los planes y proyectos Informética Capacitacion para la utilizacion de ; o : -
Porcentaje de evolucién a alcanzar 3 los Sisternas a utilizar Informe de capacitacion 50.00% T T2 Unidad de Soporte Tecnoldgico
en laimplementacién d_e los 50% Reuniones periédicas para Ia
componentes tecnoldgicos 4 revisién de la evolucién de los Minutas 50.00% T1 T2 Unidad de Soporte Tecnolégico
nrovectos
Presentar los planes y proyectos
tecnoldgicos orientados al
. g Sitio Web Institucional Sistema de Informacién
1 ciudadano (SIL) / Puesta en X 100.00% T T2 o
. . . . Actualizado Legislativa (SIL)
ejecucién de mejoras en el Sistema
de Informacion Legislativa
Cantidad de proyectos
tecnoldgicos a desarrollar
orientados al ciudadano Reestructurar de forma general el
portal web institucional y completar
la migracién de datos y documentos . ) .
2 . e . ) y Modulo de Sistema de Tickets [ 100.00% T T2 Unidad de Portales Web
legislativos del anterior portal para
Transformaué.n de.la m..l!tura y Ios‘ proce.sos internos sobre » B SIL, Portales Web, viabilizar su facilidad de acceso y
5..1.2  |labase de la digitalizacién, el uso intensivo de la Iniciativa Estratégica Soporte utilizacién por medios electrénicos
informacién, y la automatizacién de los flujos de trabajo Tecnolégico
Optimizacién e implementacién de
un sistema de tickets para la ’ . . .
3 it P . Sistema de conexién remota 100.00% T T2 Unidad de Soporte Tecnolégico
. digitalizacién de los servicios
Porcentaje de avence respecto a la .
) brindados por el departamento.
reestructuracién del Portal Web y 8o%
los proyecctos tecnoldgicos
vinculados a los procesos internos Ejecucién y puesta en
funcionamiento de un médulo de Sistema de telefonia IP en . .
4 < g . ) X . 100.00% T T2 Unidad de Soporte Tecnolégico
conexién remota para asistencia en |pleno funcionamiento
los servicios técnicos
Implementacion de una nueva red R
1 . . 100.00% T T2 Servidores/Redes
inaldmbrica
Reestructuracién de la Infraestructura de Red de Datos para Cantitad de Proyectos ejecutados |3
1.1, la Optimizacién de los procesos y adecuacién a las nuevas Iniciativa Estratégica Redes Ejecucién de una nueva red .
5113 P " P! y € 2 ) . N 100.00% T T2 Servidores/Redes
tecnologias aldmbrica
Implementacion de una nueva
3 P R 100.00% T T2 Servidores/Redes
Central Telefénica




Cémara de Diputados de Ia Repiiblica Dominicana
epartamento de Planificacién y Desarrollo

Plan Operativo Anual 2025- DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES.

cadigo. Figura Categoria Indicador operativo Meta

Imagen e Impacto Externo ¢ Interno Efetemtico

Obtener un ato grado de valoracién ena
< pactando posi
ivelde eficienciay

mente enla
enla comunicacion e magen intema y

Objetivo Estratégico

actores dlaves

hrea
responsable

Entregable

Area involucrada

. o | |
. o T
5 iforma e oo | | w
int et e . [O— [ ———
pap | RGN Inkiativa Estratégica | dindmicas de comunicacién ntema |  100% Feat 4 2000 m T2 | dependencias; presidencia, administrativo, recursos
= e = e
F | FR— R conlos deprtamento ovolacos wor | no |
. wor | n |
7 [sorobacincorumento Poltie s comnkacinitemay oema oot | B | ™
| EEE— fome ma (070 wor | w |
borcn  nlemeracn dun e eladans bl Commiadnes on s
sasa = PO o L e
e s iy ods o e chrrs. s
| [ee—. [T R———— e
| [Emr—— L ——— oot | |
e it deosacertos s | |
araoacocmencs elcoados e como
d resoluciones, la constitucién y ley de simbolos patrios. [ imts o B B
s " it rimer MIERE
delarmgennsdon e s Crrs, [oe—
e o R 6 - s o) w008 | T T Relaciones Pibica y Comunicaciones con sus
acciones hacia lo extemo de lainsitucién. identidad corporativa (simbologia) 2
T g
7| et stcin el tpode et de o |ty oty toxrs xcogitn s | |
Prsetacon deta seleccon 1o el pars
 etmeen ol Togriasecdonda wot [ m |
 — Soradorde e gria s | 5 |
D e —— e — sot | | m
R R R —
1 |oisero de campanias nternay externa e O so0t | T T4 | Actoofical para colaboradores nternos y externos
2 [reomrunomtsonvo Concusons gl vataminto g s ERE
2 vision y valores el cual debe ser ofical Fpin 20,00 ™ n
obetvos, dsstodt ot mciosde s
[Etaboracién e implantacién de un plan de 4 L bles, plan di 10.00% L L)
comunicacion externa, con fuerte énfasis en la- [ dblic icack
: = -
mgen tcon aepmdenci, comins
concrdaoicon i plan s mefrde g 10 de o it hrrarints de comulacin g
e E I et S L] [S———— R A S
R r———
o0 e bn s o deatvsnrmdions sl s comcsn st | |
offine corporativa entre otros.
7 partes interesadas sugerencias integradas 1oe0%, 5 w
N — [ —— oo | 1 | w
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cédigo

Figura
Orientacién a los Resultados y la Eficiencia

Conseguir los més altos niveles de desempefio en el tren legislativo de
la Cémara de Diputados, atendiendo diligentemente los temas de la
agenda priorizada, dinamizando el trabajo de las comisiones e
impulsando los procesos de conocimiento de leyes e iniciativas

Transformar la organizacién desde la perspectiva funcional,
estableciendo la gestién por procesosy la calidad en el servicio
v la gestién

Categoria

Eje tematico

Directriz Estratégica

Obietivo Estratégico

Indicador operativo

Meta

Area
responsable

No.

Actividad

Reunién para conformar equipo revision de

Entregable

Peso

Fecha
inicio

Area involucrada

1 Minuta reunion 20.00% ™ T Planificaciény Desarrollo
los procesos
Informe levantamiento procesos existente Levantamiento de los procesos
100% ificaci
documentadosy no doamentados 2 e Informe de los procesos documentados 40.00% ™ T Planificaciény Desarrollo
Levantamiento de los procesos por o
% P P Infome de procesos por documental 40.00% T T Planificacion y Desarrollo
Realizar cronograma de trabajo de las areas
1 |amejorar sus procesos y las areas faltantes |Cronograma de trabajo 10.00% ™ ™ Planificaciény Desarrollo
sin procesos
‘Comunicar al presidente de [a Camara del -
2) unicaral presi Comunicacién 10.00% T T Planificacién y Desarrollo
trabaio a realizar
Comunicar a los responsable de areas el -
’ » : . unicara los resp: o Planificacion y Desarrollo y todas las areas de
I mejora y/o redisefio d 3 |trabajoarealizar conlafecha queelarea  |Comunicacion 20.00% T T EElDy
° ; Ia institucion
los procesos serd intervenidad
Revision, mejora y/o redisefio de los procesos claves de a institucién, Departamento de Realizar el trabajo de revision, mejora y/o | Carpeta con los procesos y mapa de ,__
e : . . = e S i ° Planificaciény Desarrollo y todas las areas de
2434 lto grado d a d Iniciativa Estratégica 100% Planificacién y Desarrollo 4 |redisefio e los procesos delas distintas | procesos de la institucion actualizado y 30.00% T T3 e
certificacién de calidad ftuc areas. meiorado
Informe final con todos los procesos
y Informe 0.00% T T Planificacién y Desarrollo
5 |documentados y mejorados 3 & @ y
Reunion con RRHH para definir areas a
1 u P Minuta 5.00% T T Planificacion y Desarrollo y RRHH
certificar
Seleccion de la entidad acreditada para la
2 P Contrato 5.00% T T Planificacion y Desarrollo y RRHH
certificacion
3 |[Relizar diagnostico inicial informe 10.00% T T Planificacién v Desarrollo v RRHH
Areas certificadas 2 4 Elaboracion de la Do 20.00% T2 T2 Pl v Desarrollo
s ion del SGC E de trabaio 40.00% T T Planificacién y Desarrollo y rRHH.
) o ’ - Planificaciény Desarrollo y institucion
6 Realizar Auditoria informe auditoria 10.00% T3 T4 y - y
cerficadora
 [Realizar a auditoria dela certficadénpor [ e - o00% . . Planificacion y Desarrollo, institucion
parte de a entidad acreditada - E gl certificadora
Realizar reunion con RRHH para definir
itacion enf I
i |programa de capactaciénenfocadaalas |\ 10.00% l m Planificacion y Desarrollo y RRHH
areas legislativa, administrativa y areas
Capacitacién en servicio al cliente y calidad 50% misionales.
) ) ) o T > [Establecer programa de capacitacién programa de capacitacion 30.00% ™ T Planificaciény Desarrollo y RRHH
Mejora de la cultura de servicio y calidad en las ejecutorias legislativas, | - s —
21.3.2 - " . Iniciativa Estratégica Planificacién y Desarrollo desarrollar el programa de capacitacion . I
administrativas y dreas misionales A 3 ar § informe de avance del programa 30.00% T T4 Planificacién y Desarrollo y RRHH
Institucional definido con las area:
Reunin para definir el metodo para medir
1 union para cefinie paramedir |y ita reunion 10.00% T m Planificacion y Desarrollo y RRHH
el nivel de servicio
Medir el nivel de servicio que ofrece 100% ) N
Aplicar el metodo Encuenta 60.00% T T4 Planificacién y Desarrollo y RRHH
> |Analizarla informacion informe 30.00% Ta Ta Planificacién y Desarrollo y RRHH




gu! Camara de Diputados de la Republica Dominicana
Departamento de Plai acién y Desarrollo
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mos  voz
sdi " ’ " " Area . Fecha Fecha i
Codigo Figura Categoria Indicador operativo Meta No. Actividad Entregable Peso " y Area involucrada
responsable inicio fin

Orientacién a los Resultados y la Eficiencia

Conseguir los més altos niveles de desempefio en el tren legislativo
de la Camara de Diputados, atendiendo diligentemente los temas de
la agenda priorizada, dinamizando el trabajo de las comisiones e

impulsando los procesos de conocimiento de leyes e iniciativas

Transformar la organizacién, desde el punto de vista de las
estadisticas para tomar decisiones basadas en un diagnéstico

Eje temitico

Directriz Estratégica

Obietivo Estratégico

Definir equipo v de trabaio

Minuta y de trabaio

v desarrollo

o=
Planificacion y desarrollo, Secretaria general
administrativa, secretaria general legislativa,

@ y delas de Departamento de 2 |Adquisicién de un software Documentacion compra 20.00% T T2 P i )
2.4.41 Iniciativa Estratégica Sistema Estadistico Institucional 40% Planificacién y Desarrollo SR R R R, Gl oSy
las actividades legislativas, administrativas y érganos de apoyo e oresidencia
3 € itacion v uso del software informe de 20.00% T2 T2 Planificacion v desarrollo, TIC
4 Alimentacion e ion software informe i 30.00% T2 13 Planificacion v desarrollo, TIC
5 Gesti6n v monitoreo informe 20.00% T3 T4 Planificacion v desarrollo
) - - ) Planificacion y desarrollo, Secretaria general
Reunién para definir las principales Series . ificaciony . gene
1 o Minuta 10.00% al hil administrativa, secretaria general legislativa,
historicas de la CD ) - ’
tecnologia de la informacion
. N - - N Planificacion y desarrollo y todas las areas
2 Levantamiento series historicas CD informe principales series historicas 20.00% T m y. y
] P 0 Planificacion y desarrollo, Secretaria general
Series historicas principales de las Empoderando al DPDI parala recoleccion de - S o) . Bene
" 50% 3 . N Comunicacion de presidencia 20.00% T T2 administrativa, secretaria general legislativa y
actividades CD informacion s
presidencia
Departamento de . — 5
Articulacién y mantenimiento de Ia serie histérica de las principales | | ..o - ‘f,” o ool Reunién con las distintas unidades para
actividades de la C4mara de Diputados y sus principales indicadores | "o 21 v@ Fstrategica anificacion y Desarrollo comunicarle sobre el levantamiento y . . Planificacion y desarrollo y todas las areas
Institucional 4 N N - . Minutas de las reuniones 30.00% T2 T3 .
recoleccion de informacion para las series involucradas
historicas de la CD
2 Informe series historicas CD Base de tados 20.00% T3 T4 Planificacion y desarrollo
Reuni inir los principal Planificaci T [
5 |Reunién para definir fos principales Fo—— 20.00% " . anificacion y desarrollo y todas las areas
delaCD involucrada
’ . informar a todas las ares sobre el proceso de - ) Planificacion y desarrollo y todas las areas
Indicadores estadisticos s0% B bre el p comunicaciones para informar 20.00% m T ye y
Levatamiento indicadores informe indicadores 60.00% ™ 3 Planificacion y desarrollo
Reunién con Sec. General Legislativa o )
ELTMT G 22 O e e : Planificacion y desarrollo, Secretaria general
1 |direccion de informtica para solicitar minuta 10.00% mn ™ eacon ) s
o administrativa, secretaria general legislativa
reportes fijos y a demanda.
Establecer cronograma de trabajo con _ o
,  [Ftablecercronogram: J Cronograma de trabajo 20.00% T m Planificacion y desarrollo
. . . Departamento de Direccion de informatica
24 e iciisenoresiiosyaldaandakialas Iniciativa Configuracion de la del sIL 0% Planificacin y Desarrollo
e estadisticas disponibles E Insumcy‘_o“a[ 3 |configuracion de la funcionalidad del SIL informe sobre avances de los trabajos 40.00% T 3 Direccion de informatica
Planificacion y desarrollo, Secretaria general
4 |Validacién de la solucién informatica informe sobre la validacion 20.00% i} T4 administrativa, secretaria general, direccion
o ?
- ) ] informe de monitoreo de fa solucion -
5 |Gestién y monitoreo automatizado ; : 10.00% T4 T4 Planificacion y desarrollo
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eotaics oeaeons
Ar Fech: Fech: R
Cédigo Figura Categoria Indicador operativo Meta rea Actividad Entregable Peso recha echa Area involucrada
responsable inicio fin

Orientacién a los Resultados y la Eficiencia

Eje temtico

Conseguir los més altos niveles de desempefio en el tren legislativo de
la Cémara de Diputados, atendiendo diligentemente los temas de la
agenda priorizada, dinamizando el trabajo de las comisiones e
impulsando los procesos de conocimiento de leyes e iniciativas

Directriz Estratégica

Transformar la organizacién, desde el punto de vista de la
cooperacién internacional para consolidar las relaciones
internacionales como instrumento de la promocién del desarrollo
nacional

Obietivo Estratégico

Un Plan Plurianual de Cooperacién
Internacional elaborado

Un Plan elaborado

en suversién
digital,
Documento
borrador

Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Institucional

Levantamiento de informacién y
conceptualizacién del documento.2 Definicion
de metas, objetivos e indicadores. 3-
Sodializacién del Plan con el director de
Planificacién y el equipo. Aprobacién del
documento final, socializacién y difusién.

Plan anual elaborado de Cooperacién
Internacional

Identificacion proyecto a evaluar Reunién con organismos internacionales 20.00% T 3 Relaciones Internacionales
Completar ficha del provecto Ficha del provecto 10.00% T2 T3
i ” inf loracién del
Gestién de los planes, programas y proyectos de cooperacién Departamento de Realizar Informe de valoracidn del proyecto | "o dé valoracion delproyecto 20.00% T 3 Relaciones Internacionales
2154 i ional para el apoyo de la Camara de Diputados, para impulsar | Iniciativa Estratégica Un proyecto indentificado 50% Planificacién y Desarrollo redactado y entregado
el desarrollo de sus capacidades Institucional Presidencia, Planificacion y Relacioens
Aprobacion del proyecto de la Presidencia | Proyecto firmado por las partes 40.00% 3 T4 DIAEULEI SR
Internacionales
; " Informe de seguimiento dela - -
implementacion del Proyecto ! 8 10.00% T4 T4 Relaciones Internacionales
de d
. Opor de 10.00% T4 T4 Planificacién y Relaciones Internacionales
Definicion yfo revisién del documento (fichas)
v u @) || prmstradiem sibeesmaD 10.00% T4 T4 Planificacion y Relaciones Internacionales
de acuerdo o convenio a ser aprobado
dell proactiva en las rel Unacuerdo con un organismo Departamento de
Iniciativa Estratégica > o% Planificaciény Desarrollo de discusiones técnicas sobre el ) ) o . )
organismos multilaterales 8 multilateral > < ° ¢ Contenidos del acuerdo o convenio 20.00% T4 T4 Planificacién y Relaciones Internacionales
Institucional contenido del acuerdo o convenio.
) ) Presidencia, Planificacion y Relacioens
Aprobacién del acuerdo por las partes Acuerdo firmado 40.00% T4 T4 EERY
) Informe de seguimiento de e ; )
implementacion del acuerdo ! gul 20.00% T4 T4 Planificacion y Relaciones Internacionales
delos a dialogar__|Informe jento dialog 20.00% T 3 Planificaciony
Reunion de coordinacién de dialogo Minuta de reunion 20.00% T 3 Planificacién y Relaciones Internacionales
o e dedial S ) Realizacion delos diélogos Informe sobre los dialogos 40.00% T 3 Planificacién y Relaciones Internacionales
C p: J:2 q Participacion en dos espacios de
ermitan la i conjunta de tos de interés mutuo Dialogos 100% Departamento de
2153 ” B Iniciativa Estratégica Planificaciony Desarrollo Identificacion de oportunidades de R _ ) )
en el marco de s P Informe sobre cooperacion identificada 10.00% T 3 Planificacién y Relaciones Internacionales
las mejores practicas (benchmarking) tuci L4
Relatoria contentiva de la participaciénde  [informe sobre la relatoria de la
k 1V participac ! k 10.00% i ) Planificacion y Relaciones Internacionales

Dialogo

participacién de didlogo
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Camara de Diputados de la Reptblica Dominicana
Departamento de Planificaciéon y Desarrollo
Plan Operativo Anual 2025- DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A Fech Fech
Indicador operativo Meta rea No. Actividad Entregable Peso i:icci: eﬁcn i

Areainvolucrada
responsable

Figura Categoria

Gestién del Talento y Carrera Administrativa Eje tematico
Desarrollar competencias en el personal para que logren el éxito en
sus funciones, a través de laimplementacion de la ley de carrera

administrativa, para los empleados

Directriz
Estratégica

Fomentar un clima de integracién, trabajo en equipo e inclusién como
parte de la cultura organizacional de la institucién, y en alineamiento

Objetivo
Estratégico

con sus valores

1 Ejecucion de prograrr}a deInclusion e Informe de solicitudes y atencin a los usuarios. 50.00% T T4 Administrativo, Financiero, Presidencia,
Igualdad de Oportunidadades.
Porcentaje de Ejecucién programa de Seguimiento y Evaluacion de la ejecucién y
. . . 100% . . o5, 00% P
Desarrollo e i6n de un ¢ y programa de riciativa inclusién e igualdad de oportunidades. Departamento de 2 resultados del progama Informe de solicitudes y atencion a los usuarios. 30.00% T T4 Planificacion
4.1.2.1 inclusién e igualdad de opor ds do la cultura .
. todal . Estratégica Recursos Humanos
corresp en todalaor ton 3 Solicitud de Postulacién al sello RD Incluye. |Obtencién del Sello RD Incluye 20.00% T T4 Presidencia, Administrativo
Postulacion de la insitucion al sello RD
Inislul;:cwn € lainsitucion al seflo 100% 4 Dilvulgar logros obtenidos del programa Informe 10.00% T T4 Tl, Comunicaciones, Prensa
1 Realizar encuestas de Clima Laboral Informe de Encuesta de Clima Laboral 50.00% T1 T4 Todas las dreas
4122 Promocién de un clima de integracién, colaboracién y trabajo en Iniciativa % Satisfaccion de empleados con el clima 100% Departamento de 2 Ejecutar p;anc(li.e accién luego de realizar la Informe Plan de accién ante los resultados 50.00% T T4 RRHH, administrativo, presidencia
e equipo, con altos niveles de eficiencia y efectividad del personal Estratégica organizacional. . Recursos Humanos encuesta de Clima.
Eiecuch — —
jecucion de actividad de reconéflmlentos B RRHH, Administrativo, Financiero,
3 al personal que ofrecen un Servicio Certificados, fotos 50.00% T T4 o
Comunicaciones
excelente.
Ejecucion de las evaluaciones de
1 desempefio por competencias y habilidades | Herramienta disefiada e implementada 50.00% T T4 Todas las dreas
— N N . o Iniciativa Porcentaje de Ejecucién de evaluaciones por Departamento de por areas.
4.1.2.3 Disefio de Metodologia Evaluacion y Gestion del Desempefio (. I . y - N p 100% P
Estratégica competencias y habilidades relizadas. Recursos Humanos
Desarrollar acciones de fortalecimiento de  |Informe de Resultados de evaluaciones para .
2 X ™ . o 50.00% Tt T4 Todas las dreas
competencias y habilidades. integrar al programa de capacitacion.
RRHH, Serv Generales, Compras, Informatica,
1 Seguimiento a la Herramienta disefiada e Informe de Auditorias Internas 60.00% T1 T4 Administrétivg, Financiera., Pr.esidencia,
Porcentaje de Ejecucion de la Certificacién de 100% implementada. Planificacion, Comunicaciones
e . - la Norma ISO en las dreas.
Certificacion bajo Norma 1SO 9001-2015 en los Procesos de Recursos Iniciativa Departamento de I limi P de auditori
4.1.2.4 e umplimiento Programa de auditoria - ' p .
Humanos. Estratégica Recursos Humanos 2 interna Auditoria Interna 30.00% T1 T4 RRHH,Serv Generales, Compras, Informatica
L. g Seguimiento al plan de accién luego de los N N .
Obtencién de la Certificacién ISO 9001:2015 100% 3 & P & Acciones correctivas 20.00% T T4 RRHH,Serv Generales, Compras, Informatica
hallazgos encontrados.




su! Cémara de delaRepu i
Departamento de Planificacién y Desarrollo
CAMARA DE DIPUTADOS Plan Operativo Anual 2025- OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

codigo Figura Categoria Indicador operativo Meta Area No. Actividad Entregable Peso Fecha Fecha

N Areainvolucrada
responsable io fin

Imagen e Impacto Externo e Interno Eje temtico

Obtener un alto grado de valoracién en la ciudadania impactando
positivamente en la sociedad, con un alto nivel de eficiencia y. Directriz Estratégica

coherencia en la comunicacién e imagen interna y externa

Desarrollar e implementar mecanismos para fortalecer la
transparencia y el impacto externo, con miras amejorar laimageny  Objetivo Estratégico
percepcién e la C4mara ante la sociedad y la ciudadania

Atender y recibir las solicitudes de informacién, | Informes de actividades de la oficina,
ftudes 1 | porlos diferentes medios previstos en la Ley y su | Estadisticas, Archivo digital de las 100.00% T T4 SGA, SGL, RR-HH.

Gestionar la totalidad de las soll
recibidas por las diferentes vias, que

especifia la ley y dar cumplimiento a los 100% Dar respuestas a las solicitudes recibidas ¢
remitirla al mento correspondient
Cumplimiento con los criterios de la Ley 200-04 y su Reglamento de az0s. Ofcina de Accesoaln 5 |remitirlaal departamento correspondiente que |y L 100.00% . . [—
3124 Aplicacién, en procura de mejorar la transparencia ante la ciudadania | Iniciativa Estratégica e e e servir la informacion a los fines de dar dicha
y los actores claves. informacién Publica respuesta. segin corresponda.
Realizar los repor licacion an
3 |Realizar los reportes y publicaciones, seg reportes 100.00% m T SGA, SGL, RR-HH.

Dar cumplimiento a las publicaciones a
acargo de la oficina.

<
100% Remitir o transferir las solicitudes que llegan ala
4 |oficina, que no son de competencia de la Comunicacién explicativa 100.00% ™ T SGA, SGL, RR-HH.

Insti




>
08

CAMARA DE DIPUTADOS
Repilbiica Dominicans

dela tiblica Domini

Camara de Dip

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Plan Operativo Anual 2025- DEPARTAMENTO DE RELACINES INTERNACIONALES

Ccédigo

Figura Categoria Indicador operativo Meta

Orientacién a los Resultados y la Eficiencia Eje tematico
Conseguir los mis altos niveles de desempefio en el tren legislativo de
la Camara de Diputados, atendiendo diligentemente los temas de la
agenda priorizada, dinamizando el trabajo de las comisiones e
impulsando los procesos de conocimiento de leyes e iniciativas

Directriz Estratégica

Transformar la organizacién, desde el punto de vista de la
cooperacién internacional para consolidar las relaciones
internacionales como instrumento de la promocién del desarrollo
nacional

Obietivo Estratégico

Area
responsable

No.

Actividad

Entregable

Peso

Fecha
inicio

Fecha
fin

Areainvolucrada

215.4

Nivel de cumplimiento conlos
Iniciativa égi querimientos de las activi 100%
organizadaspor el Departamento

Fortalecimiento de la participacion proactiva de las relaciones
interdepartamental e interinstitucional

Realizacién de actividades cumpliendo con

1 |el requerimiento definido para cada Informe de actividades de realizadas 50.00% i T Direccién de Protocolo
actividad
Fortalecer en el equipo de trabajo el nivel de|Informe de actividades realizadas sobre el _—

2 rene edup ) © actvicact 20.00% T2 T4 Direccién de Protocolo

compromiso institucional

Fortalecer en el equipo de trabajo el nivel de . _

3 ece auip 10 € NVELEE ] nforme de capacitacion anual 20.00% T3 T4 Direccién de Protocolo
‘conocimientos

4 |Evaluacion de los resultados informe de resultados 10.00% 4 4 Direccién de Protocolo




Camara de Diputados de la Reptiblica Dominicana
Departamento de Planificacién y Desarrollo
Plan Operativo Anual 2025- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

-~

CAMARA DE DIPUTADOS
Repiblica Dominicana
Somos tu voz

Figura

Elaborar un modelo, asi como un manual para documentar e implementar
un Sistema de Gestion Ambiental en la Cdmara de Diputados. Este modelo
se aplicard a todas las dreas, actividades y servicios desarrollados por la
Camara de Diputados

Elaborar el modelo y el manual para documentar el sistema de gestién
medioambiental

Categoria

Eje tematico

Directriz
Estratégica

Objetivo
Estratégico

Indicador operativo

Meta

Area
responsable

No.

Actividad

Entregable

Peso

Fecha
inicio

Fecha
fin

Area involucrada

Realizar diagnostico de los aspectos Informe de diagnostico -
1 . B . 10.00% T2 T2 Servicios Generales
ambientales y su impacto ambiental
. Plan de accion de gestion .
2 elavorar un plan de accion . 8 10.00% T2 T2 Servicios Generales
ambiental
Presentar informer de diagnostico a las 20.00% Tz b Servicios Generales
delos e os dela Iniciativa | Cantidad de aspectos ambientales importantes . Departamento de 3 partes interesadas e involucradas
Camara de Diputados Estratégica identificado en la CD Servicios Generales . . 3
. . Presidencia,secretaria general
) " cronograma de ejecucion del . N oo
4 Implementacién de un plan de accion " 40.00% T3 T3 administrativa, planificacion y
plan de accién
recursos humanos
. informe de resultados del
5 Evaluar los resultados del plan de accion D 20.00% T4 T4 Servicios Generales
plan de accién
Realizar un estudio de la politica ambietal de . -
1 R P Informe estaditico 15.00% T2 T2 Servicios Generales
la institucion
2 Plantear un plan de accién de riesgo Informe plan de riesgo 40.00% T2 T2 Servicios Generales
. o . PR Iniciativa | Requerimiento de la mejora ambiental que rige Departamento de
Definicién de la politica ambiental institucional P q ! g 8 10 P .
Estratégica lacD Servicios Generales d |
N " N . Presidencia,secretaria genera
Presentar informer de diagnostico a las Parte estadistica de . . i 8 :
3 N . o 25.00% T3 T3 administrativa, planificacion y
partes interesadas e involucradas documentos recibidos
recursos humanos
4 Evaluar el resultado del plan de accién Resultado del plan de accién 20.00% T3 T3 Servicios Generales
. . - Presidencia,secretaria general
Realizar un principio de responsabilidad . y L & .
1 . . Informe del entorno 15.00% T2 T2 administrativa, planificacion y
medioambiental
recursos humanos
P . Informe de prevencion antes .
2 Principio de prevencion 15.00% T2 T2 Servicios Generales
de que pueda pasar
Definicién de los principios basicos que van a regir la Politica Iniciativa Estrategias a utilizar para hacer frente a los 0 Departamento de incipio d ituci Informe de sustitucion de " T T PLesl.d'erlclat,.secreltar.lfa. ge.neral
. . : . . e rin n .00% ministr: n n
Medioambiental de la Camara de Diputados Estratégica problemas ambientales en la CD Servicios Generales 3 principio de sustitucio sustancias contaminante 30.00 3 3 administrativa, planiticacion y
recursos humanos
. N Presidencia,secretaria general
P ” cronograma de ejecucion del . . e
4 Principio de la cooperacién e 30.00% T3 T3 administrativa, planificacion y
plan de accién
recursos humanos
. informe de resultados del
5 Evaluar el resultado del plan de accién . 10.00% T3 T3 Servicios Generales
plan de accién
. Informe de organizacién por .
1 Levantamiento departamental jerarquia & P 10.00% T3 T3 Servicios Generales
Relacién de una estructura departamental que I
pueda regir y cominicar para el cumplimiento de 80 Planificaci D m
cada unas de las actuvidades medioambientales Crear un flujograma institucional acorde con ) anificacion y Desarroflo,
del 2 . . N Informe flujograma 50.00% T3 T3 | Representacion, Recursos Humanos,
. .. - ela CD las necesidades medioambientales i
Establecimiento de la estructura para fijar las responsabilidades y - servicios Generales
N . N N N Iniciativa Departamento de
jerarquias que permitan que la Cdmara de Diputados cumpla con los o o
N N N N B Estratégica Servicios Generales
lineamientos establecidos en su pol tica ambiental
3 Cronograma de trabajo Informe cronograma 20.00% T4 T4 Servicios Generales
Desarrollar una iniciativa estrategica acorde a 80
las necesidades medioambientales en la CD . - PR
. informe de resultados del Servicios Generales, Planificacién y
4 Resultado de plan de accién " 20.00% T4 T4
plan de accién Desarrollo




dela (blica Dominit

Camara de Dip

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Plan Operativo Anual 2025- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

cédigo

Figura Categoria Indicador operativo

Medio Ambiente Eje temitico
Elaborar un modelo, asi como un manual para documentar e
implementar un Sistema de Gestién Ambiental en la C4mara de
Diputados. Este modelo se aplicard a todas las reas, actividades y
servicios desarrollados por la Cémara de Diputados

Directriz Estratégica

Implementar y dar seguimiento al sistema de gestién medioambiental

5 Obietivo Estratégico
segin el manual

Programa dela mejora en el sistema de

d ) 100
gestion ambiental

de un Programa d Ambiental q ga los

objetivos, metas ambientales, las actividades a desarrollar e Iniciativa Estratégica

Area

Meta No.

responsable

Actividad

Reuniones interpantamental para definir

Entregable

Peso

Fecha
inicio

Fecha
fin

Areainvolucrada

Planificacion y desarrollo, Servicios Generales

Departamento de Servicios
Generales, Planificacion y

indicadores
Capacitacién para la implementacién de
cronograma ya previamente establecido

desarrollo, RRHH

1 - et . 20.00% T2 T2

objetivos, metas e indicadores ambientales y Recursos Humanos
2 |Aprobacién del programa Ambiental Programa de gestiom ambiental 50.00% T T Presidencia, Secretaria General Administrativo
3 Ejecucién y monitoreo Informe general de ejecucién y monitoreo 30.00% T3 T Servicios Generales




